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Verdnderung mit Erfahrung

Veranderungen fordern! Kundensicht, Kaufverhalten, Produkte,
Ertragsquellen, Regulierungen, Fachkrafte, Bestandserhaltung,
Neugeschaft, Projekte, Technik... Losen wir es gemeinsam!

Ideen und Ziele realisieren

* Entwicklung und Umsetzung der Strategien aus Unternehmenszielen.

* Malnahmengestaltung fir Kundenmanagement und Geschéaftsbereiche.
+ Einfihrung der Malinahmen, Praxisbegleitung und Erfolgscontrolling.

Kundentreue vertiefen

* Reibungsloses und transparentes Kunden- und Vermittlermanagement.

* Gesetzes- und regelkonforme Ansprache der Neu- und Bestandkunden.

* Mehr Geschafte aus Erstberatung, Bestandsbetreuung und Leistungsfallen.

Produktprogramme gestalten

+ Ermittlungen zu Kundengruppen, Risikoverhalten und Risikotransferbedarf.
+* Produktentwicklungen fir positive Risikoauslese und schlanke Venwaltung.
+« Gradlinige Kommunikation mit Kunden, Vermittler und im Unternehmen.

Geschdftsprozesse anpassen

* Beschrelbung bestehender Prozesse und Abgleich mit Erfordernissen.

* [dentifikation von Optimierungsmaglichkeiten und Realisierungsoptionen.
+ Ausrichtung notwendiger Prozesse auf Kundenbindung und Ertrag.

Ergebnisse zugig verbessern

* Potenzialermittlung in Forderungs-, Provisions- und Leistungsmanagement.
* Ursachenrecherchen zu Forderungsausfallen und hohen Schadenquoten.

* Maflinahmen in Leistungs-, Produkt-, Verwaltungs- und weiteren Bereichen.

unternehmenserfolg erhalten

+ Kontinuierliche Verbesserung der Risikotarifierung und -verwaltung.

+ Ausrichtung des Projektmanagements auf Kundenbindung und Ertrag.
* Interimsmanagement und Experten fir Aufgaben und Projekte.
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Unternehmen

Veranderungen beginnen mit Ideen und minden in Verbesserungsprozessen.
Dazwischen liegen klare Kommunikation, umfassende Branchenkenntnisse,
passendes Fachwissen, hohe Sicherheit und gesundes Vertrauen.

Seit 2008 begleiten wir Unternehmen aus der Finanz- und Versicherungswirtschaft. Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln wir
Geschdftsmodelle und Unternehmensstrategien. Abgeleitete Massnahmen setzen wir in die tagliche Praxis um.

Fir unsere Kunden bleiben wir anders als alle anderen. Eine herkdmmliche Unternehmensberatung zielt auf Beratungsergebnisse ab.
Unsere Arbeit endet erst mit Abschluss der Ergebnisumsetzung in die Praxis, welche uns aus verschiedenen Funktionen auf

Kundenseite vertraut ist. Wir bleiben an Ihrer Seite, bis es wirklich [auft!

Kundenschutz startet frihzeitig. Unsere Werbung erfolgt ohne Kundennamen, ohne Hinweise auf Tatigkeiten for bestimmte Kunden und
ohne Wettbewerbernamen aus dem Kundenumfeld. Der Datenschutz bleibt bewahrt. Statt Vergangenes zu bewerben, widmen wir uns
den anstehenden Veranderungen. In einem ersten Gesprach wird schnell deutlich, wie wir Sie unterstitzen kdnnen.

Kundenbindung und Ertrag sind im Fokus unserer Kunden. Unter dieser Zielsetzung wandeln wir Veranderungen in praxisgangige
Abldufe und Routinen. Aufgaben und Projekte arbeiten wir zigig ab. Relevante Information kommunizieren wir gezielt. Kontinuierliche

Verbesserungsprozesse und Erfolgscontrolling runden die Arbeit ab.

Downloads Anbieter Kontakt © 3G 2017 %E S @ SiteLock
FREI'WOH MALWHRE

Eestand o om20s




3G

gemeinsam. gestalten. gewinnen Start ‘ Unternehmen | Losungen ‘ Kontakt

Losungen

Geschdaftsideen und Unternehmensziele

* Beratung und Begleitung zu vertraulichen Aufgaben und Projekien.
+ Erarbeitung neuer Unternehmensziele und Umsetzungsstrategien.

» Entwicklung weiterer Geschaftsideen und Geschaftsmodelle.

+ Marktsondierung und Etablierung gemal den Marktmdglichkeiten.

Regelkonforme Kundengewinnung

* Erschlietung neuer Kunden- und Vermittlerzielgruppen.

+ Aufbau rechtskonformer Kommunikation und Zielgruppenzugange.

+ Kontinuierliche Verbesserung der Kunden- und Vermittlergewinnung.
+* Einbindung der Vermittler in neue Strategien und MaRnahmen.

Kommunikation und Dokumente

+ |[dentifikation der Kommunikationswege mit Kommunikationsdokumentation.
» Kategorisierung der Ablageorte und Archive nach Datensicherheitskritenien.
+ Einbindung der Dokumente und Ablagen in ein zentrales Archiv.

« Verknldpfung von Dokumentenmanagement mit Kundenverwaltungen.

Kunden- und Vermittlerbindung

+ Erfassung und Synchronisation der bestehenden Kommunikationswege.

+ Ermittlung von Kundenzielgruppen, Bedarfsstrukturen und Zugangswegen.
* Gesetzes- und regelkonforme Kundenwerbung und Vertriebsinstrumente.

+ Kontinuierliche Ertragsverbesserung durch Kunden- und Vermittlerselektion.

Projekte und Fachbereichsaufgaben

+ Ziele und Mdéglichkeiten der Ergebnisumsetzung in vorhandenen Strukturen.
+ Kapazitatsplanung sowie Installation der Kommunikation und Lenkung.

» Teambildung mit Mitarbeitern, externen Experten und Branchenspezialisten.
* Prozessumsetzung fur Fachbereiche, IT, Risikomanagement und Controlling.

Routinen fur Risikkomanagement

+ Umsetzung des Risikomanagements in Fachabteillungen, Marketing und Vertrieb.
* Routineeinbindungen in Risikomanagement und Unternehmenskommunikation.

+ |[dentifikation der Risikotbertragungen von und an Kunden und Vermittlern.

+ Sondierungsprozesse fur Risikoveranderungen und kiinftige Risikolbertragungen.

Vertretu ngs- und Ersatzma nugement

+ Erarbeitung der Ziele, Aufgaben und Tatigkeiten in Managementpositionen.

+ |[dentifikation von Ausfallrisiken und Auswirkungen auf das Unternehmen.

+* Implementierung strukturierter Ausfall-, Krankheits- und Vertretungsregelungen.
« Uberbriickung vertretungsloser Zeitrdume und Managerersatzbeschaffung.

Downloads Anbieter Kontakt © 3G 2017 @E S @ SiteLock
FREI'WOH MALWHRE

Eestand o om20s




	151015_seite als pdf_start
	151015_seite als pdf_unternehmen
	151015_seite als pdf_loesungen

